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EJERCICIO 1

Sistema con un puesto de atencion, con su correspondiente cola.

Los clientes llegan al sistema con una frecuencia que responde a una funcidn
de densida d de probabilidad (f.d.p.) uniforme entre O y 10 minutos.

El tiempo de atencién que varia segln el trdmite entre 10 y 20 minutos, se
conoce recién cuando el cliente comienza a ser atendido y responde a una f.d.p.
lineal donde f(20)=2*f(10).

Aquellos clientes que al llegar encuentran hasta 4 personas en la cola se
quedan, si encuentran hasta 8 se queda sélo el 40% y si encuentran mds de 8
se retiran fodos.

Se pide:
a) Andlisis completo:

Clasificacion de variables.
Metodologia.
Tabla de eventos independientes o clasificacién de
eventos. Tabla de eventos futuros.
b) Diagrama de flujo.

c¢) Fijar las condiciones iniciales tal que el sistema comience a funcionar vacio
y en ese momento llegue el primer cliente.

d) Resolver las f.d.p. por el método mds conveniente.

e) Obtener los siguientes resultados:
1. Promedio de permanencia en el sistema
2. Promedio de espera en cola
3. Porcentaje de tiempo ocioso del puesto de atencion.
4. Porcentaje de personas que se retiraron porque encontraron a 5
personas en la cola con respecto a todas las arrepentidas.
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EJERCICIO 2

Sistema con dos puestos de atencion en paralelo, cada uno con su
correspondiente cola.

Los clientes llegan al sistema con una frecuencia que responde a una funcién
de densidad de probabilidad (f.d.p.) equiprobable entre O y 30 minutos y se
ubican en la cola con menor cantidad de personas, en caso de igualdad se
distribuyen aleatoriamente el 60% a la cola 1y el 40% a la cola 2.

El tiempo de atencién se conoce recién cuando el cliente comienza a ser
atendido. Segun el tramite varia entre 15y 35 minutos, y responde a una f.d.p.
lineal donde f(35)=3*f(15) (igual para ambos puestos).

Aquellos clientes que al llegar encuentran hasta 2 personas en la cola se
quedan, si encuentran 3 personas se queda el 60% y mds de 3 el 20%.
Se pide:
a) Andlisis completo:
Clasificacion de variables.
Metodologia.
Tabla de eventos independientes o clasificacién de
eventos. Tabla de eventos futuros.
b) Diagrama de flujo.

c¢) Fijar las condiciones iniciales tal que el sistema comience a funcionar vacio
y en ese momento llegue el primer cliente.

d) Resolver las f.d.p. por el método mds conveniente.

e) Obtener los siguientes resultados por separado para cada puesto de
atencion:
1. Promedio de permanencia en el sistema
2. Promedio de espera en cada cola
3. Porcentaje de tiempo ocioso de cada puesto de atencion.
4. de personas que al llegar encontraron mds de dos personas por delante
en la cola y se quedaron respecto del total de personas atendidas.
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EJERCICIO 3

Sistema con n puestos de atencion en paralelo, cada uno con su
correspondiente cola.

Los clientes que llegan al sistema se ubican en la cola con la menor cantidad
de gente y en caso de igualdad se ubican siempre en la dltima cola (  n).
Todos los clientes estdn dispuestos a esperar si encuentran hasta 5 personas
por delante en la cola, sélo el 20% espera si encuentra hasta 8, el resto se
retira.

Se conoce la f.d.p. del intervalo entre arribo de los clientes y la f.d.p. del
tiempo de atencién de cada puesto, conocido recién cuando el cliente comienza
a ser atendido. Se pide:

a) Andlisis completo:
Clasificacion de variables.
Metodologia
Tabla de eventos independientes o clasificacién de
eventos. Tabla de eventos futuros.
b) Diagrama de flujo.
c) Obtener los siguientes resultados por separado para cada puesto de
atencion:
1. Promedio de permanencia en el sistema
2. Promedio de espera en cada cola

3. Porcentaje de tiempo ocioso de cada puesto de atencion.

5.Porcentaje de personas arrepentidas respecto del total de personas
que ingresaron al sistema.
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EJERCICIO 4

Sistema con n puestos de atencién en paralelo, con UNA UNICA COLA.

Los clientes que llegan al sistema se ubican en la Unica cola.
Todos los clientes estdn dispuestos a esperar si encuentran hasta 10

personas por delante en la cola, sélo el 40% espera si encuentra hasta 20, el
resto se retira.

Se conoce la f.d.p. del intervalo entre arribo de los clientes y la f.d.p. del
tiempo de atencidn de cada puesto, conocido recién cuando el cliente comienza
a ser atend ido. Se pide:
a) Andlisis completo:
Clasificacion de variables.
Metodologia
Tabla de eventos independientes o clasificacién de
eventos. Tabla de eventos futuros.
e) Diagrama de flujo.
f) Obtener los siguientes resultados:
Promedio de permanencia en el sistema

n o=

Promedio de espera en cola

w

Porcentaje de tiempo ocioso de cada puesto de atencion.

»

Porcentaje de personas arrepentidas respecto del total de personas que
ingresaron al sistema.
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EJERCICIO 5

Sistema con 2 puestos de atencion en paralelo, cada puesto con
diferentes prioridades de atencion.

Los clientes que llegan al sistema se ubican en la cola del puesto "A" 6 "B" segun
la siguiente distribucidn, el 35% se ubica en la cola "A"y el 65% en la cola "B".

Todos los clientes estan dispuestos a esperar.

El puesto de atencidn "B" atiende a una persona que este haciendo la cola en su
puesto solamente si no hay personas esperando ser atendidas en el puesto "A”,
o sea que las personas que estdn haciendo la cola en "A" tienen mayor prior
idad que las del puesto "B".

El puesto de atencion "A" atiende solamente a las personas que estén haciendo
la cola en su puesto.

Se conoce la f.d.p. del intervalo entre arribo de los clientes y la f.d.p. del
tiempo de atencion de cada puesto, conocido recién cuando el cliente comienza
a ser atendido. Se pide:

a) Andlisis completo:
Clasificacion de variables.
Metodologia
Tabla de eventos independientes o clasificacion de
eventos. Tabla de eventos futuros.
h) Diagrama de flujo.
i) Obtener los siguientes resultados:
1. Promedio de permanencia en el sistema
2. Promedio de espera en cola
3. Porcentaje de tiempo ocioso de cada puesto de atencion.
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EJERCICIO 6

Sistema con un puesto de atencion, con su correspondiente cola.

Los clientes llegan al sistema con una frecuencia que responde a una funcidn
de densidad de probabilidad (f.d.p.) equiprobable entre 5y 20 minutos.

El tiempo de atencion se conoce desde la llegada del cliente al sistema y
responde a una funcion normal de Gauss, entre 10 y 20 minutos.
Todos los clientes estdn dispuestos a esperar hasta 10 minutos, sélo el 60%
espera entre 10 y 20 minutos y el 10% espera mds de 20 minutos.
Se pide:
a) Andlisis completo:

Clasificacion de variables.

Metodologia

Tabla de eventos independientes o clasificacién de eventos.

Tabla de eventos futuros.
b) Diagrama de flujo.

c¢) Fijar las condiciones iniciales tal que el sistema comience a funcionar vacio
y en ese momento llegue el primer cliente.
d) Obtener los siguientes resultados:
1. Promedio de permanencia en el sistema
Promedio de tiempo de atencidn.
Promedio de espera en cola
Porcentaje de tiempo ocioso del puesto de atencidn.

A S

Porcentaje de personas que tuvieron que esperar mds de 15 minutos
antes de ser atendidas.

6. Porcentaje de personas que tenian que esperar mds de 20 minutos y se
retiraron con respecto al total de personas arrepentidas.
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EJERCICIO 7

Sistema con dos puestos de atencion en paralelo, cada uno con su
correspondiente cola.

Los clientes llegan con una frecuencia que responde a una funcién de densidad
de probabilidad (f.d.p.) equiprobable entre 3 y 15 minutos y se ubican en la cola
donde serdn atendidos antes, en caso de igualdad se distribuyen ciclicamente
3alacolaly4alacola?2.
El tiempo de atencidén se conoce desde la llegada, es el mismo para ambos
puestos y responde a una f.d.p. del tipo f(x) = [4 -(x-4)? 1/k.
Aquellos clientes que al llegar deben esperar hasta 10 minutos se quedan, sélo
el 50% espera hasta 25 minutos, el resto se retira.
Se pide:
a) Andlisis completo:
Clasificacion de variables.
Metodologia
Tabla de eventos independientes o clasificacion de eventos.
Tabla de eventos futuros.
b) Diagrama de flujo.

c) Fijar las condiciones iniciales tal que el sistema comience a funcionar vacio
y en ese momento llegue el primer c liente. Resolver las f.d.p. por el método
mds conveniente.
e) Obtener los siguientes resultados por separado para cada puesto de
atencién:
1. Promedio de permanencia en el sistema
2. Promedio de espera en cada cola
3. Porcentaje de tiempo ocioso de cada puesto de atencion.

4. Porcentaje de personas que al llegar tuvieron que esperar mds de 20
minutos y se quedaron respecto del fotal de personas atendidas.
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EJERCICIO 8

Sistema con n puestos de atencion en paralelo, cada uno con su
correspondiente cola.

Los clientes que llegan se ubican en la cola donde serdn atendidos antes y en
caso de igualdad se ubican siempre en la primera cola.

Todos los clientes estdn dispuestos a esperar el tiempo necesario hasta ser
atendido.

Se conoce la f.d.p. del intervalo entre arribo de los clientes y la f.d.p. del
tiempo de atencidn de cada puesto, conocido desde la llegada del cliente al

2
sistema que responde a f(x) = [4 -(x-4)
1/k.

Se pide:

a) Andlisis completo:
Clasificacion de variables.
Metodologia
Tabla de eventos independientes o clasificacion de eventos.
Tabla de eventos futuros.
b) Diagrama de flujo.
c) Obtener los siguientes resultados por separado para cada puesto de
atencion:
1. Promedio de permanencia en el sistema.
2. Porcentaje de tiempo ocioso de cada puesto de atencién.

3. Porcentaje de personas que fuvieron que esperar mas de 20 minutos
antes de ser atendidas.
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EJERCICIO 9

El objetivo del estudio consiste en determinar la dotacion éptima de personal
para atender un pafiol que minimice el costo total de funcionamiento. Para ello
se debe realizar un andlisis econémico que requiere conocer el tiempo medio
de espera de los operarios que estdn en la cola frente al pafiol y el porcentaje
de tiempo inactivo de los pafioleros.

Esta informacidn se obtendrad realizando simulaciones de la operacién del pafiol,
modificando en cada una el nimero de pafioleros que lo atienden.

Para realizar el estudio se designaron varios grupos de desarrollo, usted
deberad desarrollar el ejercicio considerando que se dispone de dos pafioleros
que entregan distintas clases de productos a operarios. La informacién bdsica
obtenida por andlisis previos de funcionamiento es la siguiente: tipos de
productos entregados, porcentajes de pedido y tiempos de atencién (f.d.p.
equiprobable) para cada clase:

CLASE PRODUCTO 7% DE PEDIDO TIEMPOS DE TENCION
A Herramientas, repuestos, etc. 50(entre 3 y 6 minutos)
B Materiales de consumo 35 (entre 5 y 10 minutos)
C Ropade trabajo 15 (entre 8 y 15 minutos)

Se conoce el intervalo de fiempo entre llegadas sucesivas de operarios (IA)
que responde a una funcion conocida y ademds que cada operario solicita items
de una sola clase, a través de un vale de material que entrega al ingresar al
pafiol.
Se pide:
a) Andlisis completo:

Clasificacidn de variables.
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Metodologia
Tabla de eventos independientes o clasificacién de eventos.
Tabla de eventos futuros.

b) Diagrama de flujo.
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EJERCICIO 10

Sistema de transporte

Los camiones salen de A con intervalos aleatorios que responden a una f.d.p.
del tipo f(X) = mx + b entre x=2 y x=6 con f(2)=0.2
En B los camiones se distribuyen ciclicamente M hacia € y N hacia E.

Entre Cy D los camiones cruzan en una balsa con capacidad para un camién por
vez.

Entre E y F existe un tinel, mano dnica, por el cual puede pasar un sélo

camién. Se conocen las f.d.p. de los tiempos de recorrido de cada tramo, los
cuales aseguran que entre los tramos A-B, B-C, B-E y E-F los camiones no se
pasan, en cambio en los framos D -G y F-G pueden pasarse.

La simulacion debe proporcionar la informacion necesaria para elegir la mejor
distribucion ciclica que haga minimo el tiempo total de recorrido de los
camiones. Se pide:
a) Andlisis completo:
Clasificacién de variables. Metodologia
Tabla de eventos independientes o clasificacién de
eventos. Tabla de eventos futuros.

b) Clasificacidn de variables. Diagrama de flujo.
c) Promedio de tiempo total de recorrido.
d) Resolver por el método mds conveniente la f.d.p.
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EJERCICIO 11

Sistema de transporte

Los camiones salen de A con intervalos aleatorios que responden a dos f.d.p.
conocidas, una para los dias hdbiles y otra para los sdbados y domingos.

En B hay una bifurcacion, los camiones se distribuyen ciclicamente tres hacia C
y dos hacia E.

Entre Cy D cruzan en una balsa con capacidad para tres camiones, que siempre
sale completa.

Entre E y F existe un puente, mano Unica, sobre el cual sélo pueden estar
simultdneamente dos camiones.

Se conocen las f.d.p. de los tiempos de recorrido de cada tramo, los cuales
aseguran que entre los tramos A-B, B-C, B-E y E-F los camiones no se pasan,
en cambio en los tramos D -G y F-G pueden pasarse.

Se establecerdn las condiciones iniciales teniendo en cuenta que la simulacion
comenzard a las O horas de un dia lunes.
Se pide:
a) Andlisis completo:
Clasificacion de variables.
Metodologia
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Tabla de eventos independientes o clasificacién de eventos.
Tabla de eventos futuros.

b) Diagrama de flujo.

c) Promedio de tiempo total de recorrido.
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EJERCICIO 12

Banco de Sangre

Se desea averiguar la cantidad minima necesaria de reserva (litros), que un
banco de sangre de un Hospital Provincial debe solicitar semanalmente al
gobierno Nacional, a fin de distribuir a todos los hospitales Municipales de la
Provincia. El hospital recibe donaciones de sangre, cantidad que responde a una

fdp expresada en litros, a intervalos variables (dada por una fdp expresada en
dias).

El Hospital entrega a diversos centros de salud, una cantidad que responde a
una fdp, el intervalo entre entregas es también una fdp uniforme (dias).

En caso de no tener suficiente stock, el Hospital debe recurrir a las autoridades
del gobierno Nacional para cubrir la cantidad faltante.

El gobierno provi ncial desea conocer:

. La cantidad de veces que tuvo que recurrir a las autoridades de la
O Nacidn para gestionar un envio por no tener lo suficiente. O
. La mayor cantidad solicitada. O
Se pide:

a) Andlisis completo:
Clasificacion de variables.
Metodologia
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Tabla de eventos independientes o clasificacién de eventos.
Tabla de eventos futuros.
b) Calculo de resultados segtn de lo planteado.
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EJERCICIO 13

Sistema con almacenamiento intermedio

Depdsito que almacena y vende un producto. Son datos:

La f.d.p. de las ventas diarias que responde a una funcién conocida. La f.d.p. de
la demora en la entrega del proveedor.

Costo de almacenamiento (CALM) = $ 5 por unidad por dia de almacenamiento.
Costo de emisién de pedido (CEP) = $ 2 por pedido emitido.

Costo de ventas perdidas (CVP) = $ 4 por cada unidad que no puede ser
vendida. Costo de ventas atrasadas (CVA) = $ 3 por unidad y por dia de
atraso en la entrega.

No se preveen perturbaciones aleatorias externas que afecten al sistema.
Objetivo: minimizar el costo de funcionamiento del depdsito.

CASOS:
A.- Ningin cliente acepta recibir la mercaderia con atraso.

B. - Todos los clientes aceptan recibir la mercaderia con atraso.

C.- Algunos clientes aceptan recibir la mercaderia con atraso segtn el
siguiente esquema:

Dias de | % de pérdida
atraso

Oa?2 0%
3ab 40 %
6a8 80 %

9 o mads 100 %
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Se pide:

a) Andlisis completo:
Clasificacion de variables. Metodologia
Tabla de eventos independientes o clasificacién de eventos.
Tabla de eventos futuros.

b) Diagrama de flujo para cada uno de los tres casos planteados.
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EJERCICIO 14

Sistema con almacenamiento intermedio

Depdsito que almacena y vende un producto. Son datos:
La f.d.p. del intervalo entre arribos de los clientes f(TA).

La f.d.p. de la cantidad de productos adquiridos por cada cliente f(CANT). La
f.d.p. de la demora en la entrega del proveedor , expresado en dias.

Costo de almacenamiento (CALM) = $ 50 por unidad por dia de
almacenamiento. Costo de emisién de pedido (CEP) = $ 10 por pedido emitido.
Co sto de ventas perdidas (CVP) = $ 30 por unidad perdida de vender.

Costo de ventas atrasadas (CVA) = $ 15 por unidad y por dia de atraso en la
entrega.

No se preveen perturbaciones aleatorias externas que afecten al sistema. El
depésito trabaja 8 horas di  arias.

El primer cliente llega en el instante en que comienza la simulacidn.

En caso de no haber suficiente mercaderia para vender, los clientes aceptan
esperar a que llegue la mercaderia.
Objetivo: minimizar el costo total de funcionamiento del depésito:

CTF = CAL + CEP + CVP+ CVA (férmula general)
f(IA) f(CANT)
A A
3h
h ;
IA i — (minutos) CANT >
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50 150 5 25
Se pide:

a) Andlisis completo:
Clasificacién de variables.

Metodologia
Tabla de eventos independientes o clasificacién de

eventos. Tabla de eventos futuros.
b) Diagrama de flujo.
c) Desarrollar las rutinas para generar valores de TA y CANT por el método
mds conveniente.
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EJERCICIO 15

Sistema con almacenamiento intermedio

Depdsito que almacena y vende un producto. Son d atos:

La f.d.p. del intervalo entre arribos de los clientes f(TA).

La f.d.p. de la cantidad de productos adquiridos por cada cliente f(CANT). La
f.d.p. de la demora en la entrega del proveedor, en minutos.

Costo de almacenamiento (CALM) = $ 5 por unidad por minuto de
almacenamiento.

Costo de emision de pedido (CEP) = $ 10 por pedido emitido.

Costo de ventas perdidas (CVP) = $ 30 por unidad perdida de vender.

No se preveen perturbaciones aleatorias externas que afecten al sistema.
El primer cliente lle ga en el instante en que comienza la simulacion.

Si la venta no se puede concretar por falta de mercaderia, se pierde. Objetivo:
minimizar el costo total de funcionamiento del depésito.

f(IA) f(CANT)

2h

v
v

IA (minutos) CANT
5 15 3 13
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Se pide :

a) Andlisis completo:
Clasificacién de variables. Metodologia
Tabla de eventos independientes o clasificacién de
eventos. Tabla de eventos futuros.

b) Diagrama de flujo.

c) Desarrollar las rutinas para generar valores de TA y CANT por el método
mds conveniente.
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EJERCICIO 16

Empresa Constructora

Una empresa constructora recibe en su nueva obra, en forma diaria, una
cantidad constante de ladrillos de una empresa proveedora. La cantidad
utilizada diariamente en la obra responde a una fdp (que depende entre otros
factores de la cantidad de obreros que se presenten a trabajar ese dia).
Diariamente, se tiran el 5% de los ladrillos existentes por rotura (no sirven
para esa obra). Ademds, como hay otra obra cercana, de la misma empresa,
existe un 20% de probabilidad que un dia retiren ladrillos, en este caso solo se
entregan hasta 1000 (uniforme).

En caso de no contar con los ladrillos suficientes para trabajar ese dia, la
empresa constructora, pierde $ 1.500 diarios.

Por El motivo anterior se desea ajustar la cantidad de ladrillos a pedir
diariamente a su proveedor a fin de minimizar el costo por no tenerlos.

Se pide:
a) Andlisis completo:
Clasificacion de variables.
Metodologia
Tabla de eventos independientes o clasificacién de eventos.
Tabla de eventos futuros.
b) Diagrama de flujo.
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EJERCICIO 17

Sistema con almacenamiento intermedio

Sistema de almacenamiento intermedio de una mdquina expendedora de
cigarrillos de dos rubros: comdn y light, cuyas funciones de ventas diarias son
f(CO) y F(LI) respectivamente.

La mdquina tiene por cada rubro un espacio de reserva de 5 atados y una
capacidad para almacenar 100 atados (igual al TP para cada rubro) . Se trabaja
con un proveedor que satisface ambos rubros, uno para cada mitad del afio. Las
demoras en la entrega del proveedor, para cada rubro responden a funciones
conocidas. Sélo se puede ingresar el pedido cuando el espacio de stock (100
atados) estd totalmente vacio, ya que los mismos vienen en un paquete que no
se puede desarmar, los atados que exceden la reserva a la llegada del proveedor
se desperdician. Se desea conocer para cada rubro, el punto dptimo de
reposicién que minimice las ventas perdidas (VP) por unidad ( $ 0,05) y el
desperdicio de atados (DA) ($ 0,40 por unidad).
Se pide:
a) Andlisis completo:

Clasificacion de variables.

Metodologia

Tabla de eventos independientes o clasificacién de eventos.

Tabla de eventos futuros.
b) Diagrama de flujo.
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EJERCICIO 18

Sistema de atencion en un supermercado con mdltiples cajas en paralelo,
cada una con su correspondiente cola.

El supermercado trabaja todos los dias de 10 a 20 horas. Todos los dias a las
10 comienza vacio.

Se sabe que el flujo de llegada de clientes a las colas de las cajas FLL (cantidad
de clientes que llega a las colas de las cajas cada 10 minutos) responde a
una f.d.p. uniforme entre 14y 26.

La f.d.p. de la cantidad de clientes atendidos en promedio por cada caja por
hora es aleatoria, equiprobable entre 20 y 35.

Se pide:
a) Andlisis completo:
Clasificacion de variables.
Metodologia.
Tabla de eventos independientes o clasificacion de
eventos. Tabla de eventos futuros.
b) Diagrama de flujo.
c) Obtener:

1.- El mdximo nldmero de clientes que quedé pendiente de atencién al
terminar una horay a qué horasu  cedid eso.

2.- Para cada hora del dia (11,12,....20), que porcentaje de veces a lo largo
de la simulacién, habia mds de 50 personas en las colas esperando ser
atendidas.

Simulacion Pégina 25 de 29



U I n . B n INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL , -
FACULTAD REGIONAL BUENOS AIRES Catedra: Sl M U LAC | O N
Ing. Gladys Alfiero, Ing. Erica M. Milin, Ing. Silvia Quiroga

3.- El promedio de clientes que pasé por las cajas después de la hora de
cierre (20 horas) .

4.- Explicar de qué manera encuentra el valor n éptimo, siendo n el nimero
de cajas necesarias para lograr una mejor atencion.
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EJERCICIO 19

Sistema represa alimentada por un rio y con una salida de agua. Se conoce el
volumen inicial almacenado en la represa.

El caudal de agua que llega es aleatorio y responde a dos f.d.p. conocidas,

3 expresadas en m por hora, una vdlida de enero a junio y la
otra de julio a diciembre.
3

El caudal de agua que sale, es constante y estd expresado en m cubicos por
minuto.

2
Ademds sobre la superficie de la represa (dato expresado en m ) puede llover.
Se sabe que el 30% de los dias llueve, de ser asi existe una f.d.p. de la cantidad
de lluvia caida expresada en milimetros por dia.

Se desea realizar un modelo de simulacion que reproduzca el funcionamiento
de la represa e informe qué porcentaje de dias sucedié que al final del dia el
nivel de la represa estaba por debajo del nivel inicial.

Se pide:

a) Andlisis completo:
Clasificacion de variables.
Metodologia.
Tabla de eventos independientes o clasificacién de eventos.

Tabla de eventos futuros.
. b) Diagrama de flujo.
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EJERCICIO 20

Una represa tiene un drea media de 100 hectdreas.

Es alimentada por un rio cuyo caudal varia de manera equiprobable entre
500.000 y 2.000.000 de metros cubicos por dia.

La represa alimenta una usina que consume “"A" metros cubicos por minuto de
lunes a viernes y "B" metros cubicos por minuto sdbados y domingos.

Se instalard un vertedero de desborde que limitara la altura mdxima de agua en
la represa.

Se desea realizar un modelo de simulacion para saber en que porcentaje de

dias a las O hs. del dia la represa estaria totalmente llena y cudl seria la altura
minima para diversas alturas del vertedero de desborde.

Vertedero
/\/\
. R N Wy
Rio 7\
Represa
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Se pide:
a) Andlisis completo:
Clasificacidn de variables.
Metodologia.
Tabla de eventos independientes o clasificacién de
eventos. Tabla de eventos futuros.

b) Diagrama de flujo.
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